Etkin bir moderatorin temel 6zellikleri

Pek cok basarili fokus grup moderatériniin paylastigi ortak kisilik 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin bir
kismi sonradan 6grenilmis olsa da, dnemli bir bélimi dogustan tasidigi karakteristiklere baghdir.

Basaril fokus grup moderatérlerinin énemli 6zellillerini su basliklar altinda toplamak mimkudnduir:

Dogustan gelen karakteristikler

Ustiin dinleme yetenedi
Moderatdrin katilimcilarin ne sdyledigini dinlemesi temel 6nemdedir. Bir moderatdr katiimcilarin

yorumlarini dikkat eksikliginden ya da yanlis anlamadan dolayi kagirma liiksline sahip kisi degildir.

Miikemmel kisa-vadeli isitsel hafiza
Bir moderatoér katilimcilarin séylediklerini aklinda tutabilme ve grup esnasinda sonraki séyledikleri ile

baglantirabilme yetenegine sahip olmaldir.

Organize olabilme yetisi

lyi bir moderatér biitiinii genelden 6zgiil olana dogru mantiksal bir sira icinde gérebilmeli ve benzer
konulari belirli bir kime altinda toplayabilmelidir. Bu 6zelligi grup tartismasi esnasinda oldugu kadar,
moderatdr kilavuzunun hazirlanmasinda ve nihai rapor yaziminda da yansitabilmelidir. Detaylarin

hakkini vermeli ancak detaylar icinde kaybolmamali, bitlinin resmini gézden kacirmamalidir.

Hizl 6grenme

Bir moderatér pek cok farkli konuda grup yénetmek durumunda kalir. Ustelik de bu konulara iligkin
hazirlanmak igin yeterli stire de kendisine taninmaz. Bu nedenle iyi bir moderatdr verimli bir tartisma
kilavuzu hazirlayabilecek ve basarili bir grup yonetebilecek dlgtide bir konuya iligkin hizh 6grenme

yetenegine sahip olmak durumundadir.



Yiiksek enerji seviyesi
Bir moderator, 6lgln giden bir gruba bile enerji ve dinamizm enjekte ederek canlilik kazandirabilecek

yetenekte olmalidir.

Samimiyet kurabilme yetenegi
lyi bir moderatdr grup esnasinda, kendilerini gruba rahatlikla agabilmelerini saglayabilecek dlgiide

katihmcilarla samimiyete dayali iligki gelistirebilecek yetenekte olmalidir.

Ortalamanin tzerinde zeka
Moderatdriin elinde bir tartisma kilavuzu olsa bile, bir grup esnasinda karsilasilabilecek tiim durumlari
Onceden planlamak mimkin degildir. Moderatdr boéyle hesapta olmayan durumlarda, arastirma

hedeflerine ulagabilmek i¢in aninda kendi yolunu gizebilecek zekaya sahip olmak durumundadir.

Sonradan edinilmis 6zellikler

e Onceden moderatérliigli besleyecek is deneyimine sahip olmasi
¢ Onceden arastirma konusu ile ilgili moderasyon ya da is deneyimi olmasi

e lyiiletisim kurabilmesi



