Fokus grup calismalarinda en sik disulen hatalar

Fokus grup ydnteminin en etkin arastirma araclarindan biri olduguna inananlar oldugu gibi, kesinlikle

s6zkonusu yénteme bagvurmaktan kaginanlar da vardir. Ustelik bu kisilerin gogu metodolojiyi verimli

bulmamaktan ziyade, daha énce yasadiklari olumsuz deneyimlerin sonucu olarak bu tutum igine

girmislerdir. Bu olumsuz deneyimler ise ¢cogunlukla fokus grup projelerinde gerek miisteri gerekse

arastirma sirketi tarafindan igine disulen belirli hatalarin sonucu yasanmaktadir. Bu hatalari genel

olarak metodolojik hatalar, isleyissel hatalar ve analitik hatalar olarak t¢ baslik altinda toplamak

mumkUindr.

Metodolojik hatalar

Kantitatif arastirma uygulanmasi gereken bir konuda fokus grup yontemine basvurulmasi
Fokus gruplarin karar alma slrecinde temel dayanak olarak kullaniimasi

Yeni Griin gelistirme kararinda fokus gruplara tek dayanak olarak bagvurulmasi

Fokus gruplann riin ve hizmetlerin satisinin tahmininde referans alinmasi

Bir reklam kampanyasina iligkin farkindaligin belirlenmesinde tek basina fokus gruplarin baz

alinmasi

Fokus gruplarin triin satisi amacl olarak kullaniimasi

isleyissel hatalar

Arastirma hedeflerinin acik secik belirlenmemesi ve aragtirma sirketi ile paylasiimamasi
Arastirma hedefleri ile uyugsmayan katilimcilarla grup ¢alismasi yapiimasi

Arastirma konusunu olusturan triinden haberdar olmayan katimcilar ile fokus grup
calismasinin yuratilmesi

Arastirma konusunu olusturan Uriine iligkin salt positif duygular besleyen katilimcilar ile fokus
grup calismasinin gerceklestiriimesi

Yeterince homojen olmayan bir grup yapisi ile fokus grup ¢alismasinin strdirilmesi

Konuya yeterince hakim olmayan bir moderator ile fokus grup ¢alismasinin gerceklestiriimesi
Dogru katiimcilarin devsiriimemesi

Fokus grup calismasinin uygun olmayan ya da standartlara uymayan bir ortamda
gerceklestiriimesi

Moderatériin arastirma projesinin igine yeterince sokulmamasi

Fokus grup calismasi esnasinda katilimcilarin tepkisinin alinacagi materyellerin zayif olmasi
Moderatdriin grup dinamigini kontrol etmekte zorluk cekmesi

Fokus grup galismasi esnasinda moderatdr ile musteri arasinda uygun bir iletisim

mekanizmasinin gelistiriimemesi



Analitik hatalar
o Kalitatif bulgularin kantifiye edilmesi
e Sinirh sayida katihmcinin ifadelerine asirn vurgu yapilmasi
o Nihai rapor yerine gruplara iliskin moderator 6zeti ile yetinilmesi
o Fokus grup ¢calismasi ile elde edilen bulgularin salt énceden alinmis kararlarin teyidi amaciyla

degerlendirilmesi



