Soru formu hazirlarken nelere dikkat etmeli?

Kantitatif arastirmalarda sorular hazirlarken dikkat etmemiz gereken pek ¢cok husus mevcuttur. Iste
sorulan hazirlarken hatinmizda tutmamiz gereken bazi ipuglari:

iPUCU
Cifte ifadeli sorulardan kaginiimasi
Ornek

‘Sizce YYY'nin elemaniar ne derece hizli ve nazik servis yapiyoriar?”sorusunda iki ayri ifade yer
almaktadir. YYY’nin elemanlari nazik olabilirler ama hizli olmayabilirler, ya da tam tersi.

iPUCU
Soru sorarken gdrusulen kisiye uygun terminolojinin (gérasulen kisinin dilinin) kullaniimasi
Ornek

Halk arasinda yurittigimaz bir calismada “Simdliye kadar hangi anti-piretik ilaglari kullandiniz?”
seklinde sordugumuzda gérisulenlerin ¢cok az bir kismi bunu anlayabilir.

Bunun yerine “Simdiye kadar hangi ates dtstirdcd ilaglarn kullandiniz?” seklinde sordugumuzda
anlasilacaktir.

iPUCU

Yanit kategorilerinin, gérisulen kisinin diglincesinin tam olarak alinamamasina ya da kagamak yanit
vermesine yol agabilecek sekilde eksik birakiimamasi

Ornek
‘BBBRBye iliskin size getirilen dokiiman ve literatiir BBBB hakkinda yeterli bilgi olmanizi saghyor mu?”

Hatall/ Eksik
o FEvet
e Hayrr

Daha dogru
e Evet, sagliyor
e Biraz sagliyor
e Hayir, saglamiyor

iPUCU

Yanitlarin értigsmemesi ya da eksik yanit olmamasi
Ornek

“Yasiniz nedir?”

Hatali/ Eksik
e 34’lin altinda
e 35-54 yas
e 54 yas ve Uzeri



Dogru
e 35in altinda
o 35-54 yas
e 55 yas ve Uzeri
iPUCU
Yanit kategorilerinin mimkin oldugunca agik ve spesifik olmasi
Ornek

“Bir haftada ne sikiikia gida alisverisi yaparsiniz?”

Hatali/ Eksik
o Coksik
e Sik
e Arasira
e Seyrek
e Hicg
Dogru
e Hergin
e Haftada 5-6 kere
e Haftada 3-4 kere
e Haftada 1-2 kere
e Hicg
Dogru
................. (acik olarak yaziniz)
iPUCU

Gorusulen kisinin soruyu yanitlarken kendini rahat hissetmeyecegi durumlarin dikkate alinarak
secgeneklerde “kacis” segeneginin yer almasi

Ornek
“Bir yilda ne siklikta tatile gidersiniz?”
e 1-2kere
o 3-4kere
e 5 kere veya daha fazla
e Hicg
o Hatirlamiyor (OKUMAYINIZ)
e Cevap yok (OKUMAYINIZ)
iPUCU

Gorlsulen kisiyi etki altinda birakacak/ yénlendirecek nitelikte sorular sorulmamasi



Ornek

“Bu drinde hoslanmadiginiz yonler nelerdir?” diye dolaysiz bir soru sormak kiside “lirinde
hoslanmamasi gerektigi bir hususun varoldugu” hissini yaratabilir. Dolayisiyla éncelikle “bu diriinde
hoslanmad|giniz herhangi bir yon var mi?”diye sormak, ardindan “evet” cevabi verenlere bunlarin neler
oldugu sorusunu ydneltmek gerekir.

Benzer sekilde “Sizce hiikiimet meveut problemleri cozebilmek icin elinden gelen herseyi yapiyor mu?”
sorusu yonlendirici bir sorudur. Kigide olumsuz bir 6n yargi yaratmaktadir.

iPUCU
Sorularin tutarlihk ve gecgerlilik kriterlerini karsilamasi

Ornek
Ydneltilen sorularin:
o Konu itibariyle kisiyi ilgilendiriyor olmasina/ kiginin konu hakkinda deneyim sahibi olmasina,

¢ Kisinin hafizasini zorlayacak, tutarsiz yanitlar vermesine yol agacak sekilde olmamasina
dikkat edilmelidir.

Ornegin, sigara markasini siirekli degistiren bir kisiye “Son iki ayda kag kere CCCC markasindan satin
aldiniz?”sorusunun cevabi gergege yakin olmayabilir.

NE TUR SKALALAR KULLANILABILIR?

(Ordinal/ Aralikli/ Oransal skala turlerinden érnekler verilmistir.)

Kantitatif arastirmalarda skalalar, birbiri ile karsilastirilabilir cevaplar elde edebilmek agisindan
kullantlir. Yaygin olarak kullanilan skalalardan bazilar asagidaki gibidir:

Likert Skalasi
Gorisulen kisilerin ilgili 6zellik/ ifadeye iliskin fikirleri “katilim derecesi” bazinda alinir.
Simdi size okuyacagim her bir ifadeye ne derece katildiginiz liitfen séyleyebilir misiniz?
1 Hig katilmiyorum
2 Katilmiyorum
3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4 Katiliyorum

5 Tamamiyla katiliyorum

Hem erkek hem de kadin aile butgesine katkida bulunmaldir ()

Bir anne ¢ocugu okul ¢cagina gelene kadar ¢alismamalidir ()
Tam zamanli bir iste ¢alismasi kadinin bagimsiz bir Kisi
olabilmesi icin en iyi yoldur ()



Sozel Siklik Skalasi

Bir durumun ne siklikta gergeklestigini gosteren ifadelerin yer aldigi skaladir (sayisal sikligin
alinmasinin hedeflenmedigi durumlarda kullanilir).

Internette ziyaret ettiginiz sitelere iliskin olarak asadidaki kaynaklardan ne siklikta bilgi aldiginizi liitfen
soyleyebilir misiniz?

1 Hig
2 Seyrek
3 Ara sira
4 Sik
5 Oldukga sik
Mega arama motorlan ( )
Yakin cevrem ( )
Bilgisayar dergileri ( )
ikili Kargilagtirma Skalasi

Alternatifler (marka/ riin/ hizmet/ durum) arasindan olusturulan ikili segeneklerden birinin tercih
edilmesi esasina dayanir.

Asadida yer alan her bir sakiz markasi ¢ifti icin, en ¢ok tercih ettiginiz birini liitfen séyleyebilir misiniz?

(1) Vivident (1) First (1) Vivident
(2) Relax  (2) Wrigley (2) Wrigley

(1) First (1) Relax (1) Wrigley
(2) Vivident (2) First (2) Relax

Karsilastirma Skalasi

Bir marka/ Grtin/ hizmet/ durum ile bir digeri/ digerleri arasinda karsilastirma yapmak amaciyla
kullanilr.

Yeni yonetim kadrosu teknik yénden bir ncekine gore..... 7

Cok Kot Ayni Cok iyi

Lineer, Sayisal Skala
Herhangi bir konunun/ durumun “tek bir boyutta” degerlendirilmesi gerektigi durumlarda kulanilr.

Asagida yer alan toplumsal konular sizce ne derece onem/i?

Hi¢ 6nemli Cok

degil Onemli
T 2 i K JUUPRRR 4o, 5

Deniz kirliliginin azaltiimasl/ giderilmesi ()
Ulusal savunma ve glvenligin gelistiriimesi ()
igsizler igin yeni istihdam alanlarinin yaratimasi ()



Semantik Farklilik Skalasi

Bir marka/ Griin/ hizmet/ kisi/ kurumun (zit tanimlamalar bazinda) imajina/ nasil algilandigina dair
bulgular elde etmek agisindan kullanilir. Karsilagtirmali olarak birden fazla nesne/ kisi/ kurum igin
degerlendirme yapilabilir.

Ldtfen ................... Jjean markasina iliskin olarak gordslerinizi belirtebilir misiniz?
Kalitesiz 1 _2 3 4 5 6 7 Kaliteli

Demode 1 _2 3 4 5 6 _7 Popliler

Eski 1_2_3_4_5_6_7 Yeni

Kalitesine Kalitesine

gérepahai1 _2_3_4_5_ 6 _7 glre ucuz

Semantik Uzaklik Skalasi

Semantik farklilik skalasindan farkl olarak zit ifadeler bazinda degil, nesneyi/ kisiyi/ kurumu
tanimlayabilecek c¢esitli sifatlar bazinda degerlendirmeyi mimkdin kilar. Avantaji daha fazla sayida sifat
listesinin kullanilabilmesidir.

Ldtfen ................. ‘den aldiginiz hizmete iliskin olarak gordslerinizi belirtebilir misiniz?

Hicdegil 1...2...3..4...5...6....7 Kesinlikle

Ekonomik Kaliteli
Zaman kazandirici Tatmin edici
Guavenilir Sikici

Sabit Toplam Skalasi

Mumkiin olan alternatifler/ se¢enekler arasindan bir nesnenin/ durumun hangi oranda tercih edildigini/
gerceklestirildigini gérmek acgisindan kullanilr.

Cep telefonunuz ile yapmis oldugunuz son 10 gdriismeyi asagida yer alan kategoriler bazinda
dagitabilir misiniz?

isle ilgili sehirigi gérigme ~~ ———-e-
isle ilgili sehirdisi gérisme -
Kisisel nedenlerle sehirigi gérisme ~ -------—-
Kisisel nedenlerle sehirdigi gérisme ~ ----—----
TOPLAM 10

Zorunlu Siralama Skalasi

Marka/ Grtin/ hizmet/ kisi/ kurumlarin birbirine gore rélatif olarak siralanmasi istenir. Siralanmasi
istenen seylerin cevap vermeyi kolaylastirmak (ayni zamanda gecerlilik ve giivenilirlik) agisindan 10’un
altinda olmasi gerekir.

Lditfen asagida yer alan seyahat sirketlerini tercih siraniza gore siralayabilir misiniz?
Varan --------
Kamil Kog --------
Ulusoy --------
Pamukkale --------



AKIS VE SORU TIPLERI

Soru formunun bditin bilesenleri, goriisdlen kisinin goriisme sdrecine aktif bir sekilde katiimasini
saglamak ve givenilir bilgi toplamak acisindan énemlidir.

Gorusilecek kisinin se¢imi - Girig & Eleme/ Tarama

Giris sunlari kapsamalidir;

e Gorlsulen kisinin ayiracagl zamanin ne derece 6nemli oldugu ifade edilmeli,
Katiima davet icermeli,
Gorismecinin temsil ettigi arastirma sirketinin, goértismecinin adi belirtiimeli,
Calisma ana konusu séylenmeli,
Gorismenin pazarlama/ satis amach olmadigi vurgulanmali,
Gaorusmenin ortalama suresi séylenmeli,

“Wvi giinler, ben STRATEJIK FOKUS Arastirma Egitim ve Darismaniik Ltd. Sirketinden...............
Bagimsiz bir arastirma kurulusu olan STRATEJIK FOKUS toplumun her katmanindan, kisilerin ihtiyag
ve taleplerini en iyi sekilde belirleyebilmek ve drin/ hizmetlere iliskin olarak kisilerin gorislerini
ogrenmek amaciyla Turkiye nin énde gelen firmalar adina arastirmalar ydritmektedir. Bu gercevede
sizinle, KISISEL BAKIM lizerine YAKLASIK 15 DAKIKA SURECEK OLAN bir gériisme yapmak ve
degerli gortis ve onerilerinizi almak istiyoruz. Arastirmamiza katiimak ister miydiniz? Ayiracaginiz
degerli vaktiniz ve yardimlariniz igin simdiden tesekkdr ederim.”

Eleme/ Tarama, gorisulen kisinin arastirma igin uygun olup olmadiginin (yas, gelir, Griin kullanimi vs...)
degerlendirildigi bélimdur. Bu bélimde hassasiyet tasiyabilecek konularin kart yardimiyla sorulmasi
daha uygun olacaktir.

“Aylik hane halki geliriniz bu dilimlerden hangisine girmektedir? (KART GOSTERINIZ)”

1) 100 - 250 milyon . GORUSMEYE SON VERINiz
2) 251 - 500 milyon TL

3) 501 - 750 milyon TL

4) 751 - 1000 milyon TL

5) 1001 - 1250 milyon TL

6) 1251 - 1500 milyon TL

7) 1501 milyon TL ve Usti

Ana Soru Formu

Ana soru fomu, arastirmanin asil amaglarina yénelik kullanilir. Ana soru formunda yer alan sorularin
dogal bir akista ilerlemesi, belirli bir konunun tamamlanmadan digerine gecilmemesi, farkli konulara
gecildigi durumlarda “Simdi de size ....... sormak istiyorum” seklinde gegcisler yapilmasi gerekir.

Soru formunun, dnce gelen sorularin sonraki sorularin cevaplarini etkileyebilecegi, gézéninde
tutularak hazirlanmasi esastir. Ornek vermek gerekirse:

Genel kategori sorularindan spesifik marka sorularina;
*Son 1 hafta iginde hangi alisveris merkezlerine gittiniz 7”
“Ne tdr alisveris yaptiniz ? “

“«

..... kategorisinde hangi trdinleri satin aldiniz ?”

Degerlendirmeden, tani ve siniflandirmaya;

“‘Ne derece memnun kaldiniz?”

‘Memnun oldugunuz/ olmadiginiz yénler nelerdir?”
‘Bundan sonra satin almaya devam eder misiniz?”




Spontan sorudan yardimli soruya

“Bildiginiz, duydugunuz ....... markalarini séyleyebilir misiniz?”
‘Kartta gérmds oldugunuz markalardan hangilerini biliyorsunuz?”

gegcis, soru formunda dogal akigi saglayacaktir.
Soru tipleri
Soru formunda, kapali uglu soru ve acgik uglu soru olmak lzere iki ana tipte soru vardir.

Kapall uglu sorular

Gorisulen kisinin cevabini, sinirlandirimis bir cevap kiimesinden sectigi soru tipleridir. Siklikla
kullanilan 3 tip kapali u¢lu sorudan bahsetmek mimkutnddr: Skalal soru tipleri (daha 6nce
s6zetmistik), zorunlu segmeli sorular ve demografi sorulari.

Zorunlu se¢gmeli soru tipinde Géristlen kisi iki ya da daha fazla alternatif arasindan (bir ya da daha
fazla sayida) secim yapmak zorundadir.

Mesela,

*Kartta gordiigiiniiz markalardan hangi markanin en iyi marka oldugunu disinmektesiniz ?”

*Sizce kartta gordiigiiniiz sifatlardan ya da ifadelerden hangileri bu markayi kullanmakta olan kisileri en
fyi tarimliar?”

Demografi sorulari ise, analizi (farkl demografik) gruplar bazinda verebilmek amaciyla sorulur ve soru
formunun sonunda yer alir.
Mesela,

‘Kag yasindasiniz ?”
“En son hangi okuldan mezun oldunuz ?”
‘Hanenizde kag kisi yasiyor?”

Acik uglu sorular

Detayli bulgu elde edebilmek, bir dnceki soruda verilen cevabin arkasindaki gercegi 6grenebilmek
amaciyla kullanilan soru tipleridir. Tam acik ve yari-acik olmak Uzere ikiye ayrilir. Yari-acik uc¢lu sorular
gorusilen kisilerden gelecek olasi cevaplarin 6nceden listelenmesi ile olusturulur. Cevaplar aynen
ifade edildigi taktirde soru formunda isaretlenir, aksi halde acik olarak kaydedilir. Ne tam acik ne de
yari-acik uclu sorularda hatirlatma/ yonlendirme yapilmaz.

“Bu drdndin begendiginiz ozellikleri nelerdir ?”
1 Kullanim kolayhgi

2 Etkili olmasi

3 Diger (Belirtiniz) ..........ccccceeenene

98 Fikri yok

99 Hicbir dzelligini begenmiyorum

Kapanig

Gorusmenin sonunda gorusulen kisiye arastirmaya ayirdigi vakit ve degerli gorisleri/ katkilar igin
tesekkur edilir. Bu, kisinin gelecekte baska bir pazar arastirmasina katilmasi agisindan tesvik edici
olabilir.

Degerlendirme
Son olarak, kalite kontrol prosediirleri geregi, proje ekibinden birisinin gorisilen kisiyle tekrar baglanti
kuracagdi ve bazi sorular soracagi gérusulen kisiye bildirilir.
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