Hangi konuda olursa olsun, arastirma yapilmasi karari almak sanildigr kadar kolay degildir. Biitgce
tahsisi, zamanlama gibi idari sayilabilecek hususlarin yanisira, arastirma sonucunda elde edilecek
verilerden hangi konulara iliskin karar alma sdreclerinde yararlanilabileceginin de éngdrilmesi gerekir.

Kisacasi arastirma yapiimasi karar aslinda stratejik bir karardir.

Belirli bir konuda arastirma yapilmasi karar alinmasi tizerinde etkili olabilecek baslica dort faktor
s6zkonusudur. Asagida, soru seklinde formile edilmis olan bu dort faktér, arastirma yaptirmanin

isletmenin ¢ikarina olup olmadigina iliskin dogru yanitin bulunmasini saglayacaktir.

1) Arastirma yaptirmanin maliyeti elde edilmesi beklenen bilgilerin degerini asiyor mu?

Bir arastirma yapilmasinin sézkonusu oldugu her durumda ilk yanittanmasi gereken soru stiphesiz
budur. Arastirma girdilerinin de aslinda, tipki pazarlama miksinin pek ¢ok 6gesinin oldugu gibi, karar

kriterlerinden biri olmasi gereken ekonomik bir karsiligi vardir.

2) Aragtirma yapilabilmesi igin yeteri kadar zaman var mi?

Bazi durumlarda zaman, arastirma yaplilip yapilmamasina iliskin alinacak kararda belirleyici konuma
gelebilmektedir. S6zgelimi arastirmanin konusunu olusturan Grtin ya da hizmetin sezonluk olmasi, ya
da arastirma ile harcanacak sire iginde rakibin piyasaya Griinind sirme olasiligi, zamanin arastirma

yapllmasina iliskin karar tzerinde en etkili unsur haline gelmesine yolacabilir.

3) Aragtirma gereksinilen enformasyonu saglayabilecek mi?

Arastirma kapsaminda goértsine bagvurulan kigilerin, arastirmadan givenilir sonuglar elde edilmesini
saglayabilecek sekilde sorulari yanitlayabilir konumda olmasi gerekir. Ayni zamanda, gérisine
basvurulan kisilerin sorulan yanitlamaya istekli olmasi da son derece énemli bir husustur. S6zgelimi
pek ¢ok kisinin finansal konumuna, cinsel yagsamina, tuvalet aliskanligina ya da dinsel duygularina
iliskin sorular yanittamaktan hoglanmadiklar gézlenmektedir.

4) Arastirma sonuglarina gtlivenilerek gereken adimlar atilabilecek mi?

Bu sorunun yaniti gergekten, bir aragtirma yaptirma kararinda en belirleyici unsur olacaktir. Aragtirma
sonucunda ortaya c¢ikacak bulgulara gére davranmayi géze alamayan, arastirmadan yalnizca énceden
alinmis kararlarin teyidini bekleyen firmalarin stratejik olarak arastirma yaptirmaya hazir oldugunu

sdylemek zordur.



