Pazar arastirmasi sirketleri, misterilerine “danismanlik” katma degerini
de igceren arastirma hizmeti vermeye hazir mi?

Diinyanin dért bir yanindan pazarlama, pazar arastirma ve reklam diinyasinin profesyonellerinin bir
araya gelecegi, 22-25 Eylll tarihleri arasinda Barcelona’da gercgeklestirilecek ESOMAR 2002
Kongresi’'nin gindemi belli oldu. Kongre, pazar arastirmasi alaninda gelistirilen, denenmeye baglanan
ya da yeni uygulamaya sokulan arastirma tekniklerin yanisira, pazar arastirmasi hizmeti satin alan
firmalann arastirma sektoriine yonelik degisen (ve giderek pazar arastirmasi firmalarinda hakim olan
aliskanliklar ve pratikleri zorlayan) beklentilerinin nasil karsilanabilecegini tartisacak.

Pazar arastirmasi firmalarinin misterileriyle iligkilerinin ESOMAR 2002 Kongresi’'nde masaya
yatirilacak olmasi, gercekte neredeyse bes yildir fillen yasanan bir sikintinin itirafi niteliginde. Sikinti su:
artik misteriler, pazar aragtirmasi firmalarindan kendileri igin sadece pazara iligkin veri toplamaktan/
saglamaktan daha fazla katma deger yaratmalarini istiyorlar.

Pazarin daha rekabetci, misterilerin daha sofistike ve talepkar oldugu giinimiizde, arastirma
firmalarindan yeni irGin ve hizmetlerin arastirimasinda ve gelistiriimesinde, musterileriyle iletisimde,
mevcut Uriin ve hizmetlerde ilerleme saglanmasinda daha etkin destek bekleniyor. Sadece mevcut
olani degerlendirmeleri degil, ayni zamanda yeni miisteri gereksinimlerine isik tutacak gelecege
yonelik 6ngériler de saglamalari talep ediliyor.

Peki arastirma firmalari, misterilerinin bu beklentilerini karsilamaya hazir mi? Bu sorunun yaniti, hi¢

kuskusuz pazar arastirmasi firmalarinin kendilerini konumlandirma bigimi ile yakindan iliskili.

Eger bir pazar aragtirma firmasi temel fonksiyonunu, pazara iliskin musterisine (kantitatif ya da kalitatif)
veri saglamak olarak tanimliyor ve buna gore is yapiyorsa, ESOMAR 2002 Kongresi'nin de glindemini

olusturan “gelisen ve degisen misteri beklentileri’ni karsilamaya pek de hazir degil demek.

Zira musterisi artik kendisinden, sadece dogru metodoloji ve érneklem, saglam bir saha ¢aligmasi ve
bilimsel arastirma prosesi ile gtvenilirligi yuksek veriler toplamasini/ saglamasini degil, pazarin
gelecegine ve 6zellikle de yeni miisteri beklentilerine 1sik tutacak 6ngdéri niteliginde bilgi saglamasini

istiyor.

Kisacasi probleminin ¢6zimine yardimci olabilecek veri saglanmasindan ziyade, problemin ¢éziimiine

dogrudan katkida bulunabilecek akil verilmesini talep ediyor.

Misterilerin pazar arastirmasi firmalarina yonelik “danigmanlik katma degerini de iceren arastirma”
beklentileri, bir anlamda pazar arastirmacilarini karar verme siire¢lerine katilmaya davet anlamini da
tasiyor. Bunun da arastirma firmalarina, musterileriyle projeden projeye ¢alismak yerine, sureklilik

tasiyan bir ig ortakligina gitme gibi cok dnemli bir firsat saglayacagini tahmin etmek zor degil.

Kisacasi, ESOMAR 2002 Kongresi pazar arastirmasi sektoriinde belki de zihniyet ve paradigma

degisimine yolagabilecek 6nemde bir konuyu tartismaya hazirlaniyor.



