Grup dinamikleri ile ilgili ctkmasi muhtemel sorunlar grup tartigmasi
oncesinde nasil yénlendirilebilir?

Kimi moderatérler, grup dinamiklerini kendi dogal seyrine birakmayi tercih ederler. Oysa, her zaman

olmasa da, ortaya ¢ikabilecek problemlerin en aza indirgenebilmeleri cogunlukla mimkuinddr.

Tuam sorunlan dnleyemeyiz ama grup dinamikleriyle ilgili bir ok sorunu su iki kategorideki riskli
katiimcilari g6z 6niinde bulundurarak en aza indirgeyebiliriz:

1) Problem katilimcilar: Utangag veya baskin karakterde katiimcilar, kétli deneyimi olanlar ve
kaskunler.

2) Marjinal katilimcilar: Yasal bir arastirma yuritildiginden endise duyup telaslananlar veya kendi

rolleriyle baglantili belirsiz beklentiler icinde olanlar.

“Problem katilimcilar’la ilgili Sorunlan En Aza indirgemek

“Problem katihmcilar’in bir cogu, arastirma projesinde olusturulacak 2 farkli asamada elenebilir.
1) Devsirme Asamasi.

ik olarak, eleme formuna su tipte bir soru ekleyerek utangac ve baskin karakterdeki katilimcilari
belirleyebilirsiniz:

“Size yabanci kiigik bir topluluk karsisinda konusmaniz gerektigi durumiarda, genelde kendinizi nasi/
tanimlarsiniz? (Utangag, kendine glivenen ya da ne ¢ok utangag ne de ¢ok kendine gtivenen)

Eger bu sorunuza utangag veya kendine glivenen seklinde cevap alirsaniz, ek olarak su soruyu da
sormaniz gerekir:
*Kendinizi ne olgtide ¢cekingen buluyorsunuz?” veya “Kendinizi cok mu yoksa orta diizeyde mi iddiali

gortyorsunuz?”

Bdylelikle kendini ¢cok ¢ekingen ya da ¢ok iddiali olarak tanimlayan tim potansiyel katiimcilari
belirleyebilirsiniz.

Diger yandan, bazi arastirmalarda, konu hakkinda beklenenden fazla bilgili olan kisiler, diger
katihmcilarin tartismaya olan istiraklerini olumsuz yénde etkileyebilir. Bu duruma iligkin alinacak
tedbirlerden en etkilisi, kugkusuz eleme soru formuna potansiyel katilimcilarin arastirma konusuna
iliskin bilgi dizeylerini 6lcmeye yonelik birkag soru eklemek olacaktir. Bdylece devsirmede her
gorusulen kisiye fazladan 3-4 soru sorulacak olsa da, bu sorularin yanitlarini almak ¢ogunlukla kolaydir
ve bu gibi uygulamalar, biitiin olarak disinildigiinde, arastirma kalitesini belli bir seviyede tutma

acisindan her zaman énemlidir.



Grup tartismalarinda diger olumsuz bir faktér de deneyimli katihmcilardir. Daha énce grup
tartismalarina 3-4 kereden fazla katilmis kisiler, genelde grup icinde lider tavri takinmaya elveriglidirler.
Grup icindeki boyle bir tavir, diger katiimcilarin kendilerini geriye cekmelerine neden olabilir. Bu gibi
deneyimli katilimcilar gorislerini dile getirmede spontanliktan uzaktirlar. Spontan gortslerin 6nem

kazandig “beyin firtinas1” formatindaki grup tartismalarinda, grup dinamiklerinin olumsuz yénde
etkilenmesi kaginilmazdir. Bu kisilerin belirlenecegi asama, yine devsirme asamasidir. Simdiye kadar
kag grup tartismasina katildigi ve 6zellikle son 6 ay dahilinde grup tartismasi deneyiminin olup olmadigi

mutlaka sorulmalidir.

2) Grup tartismasi éncesi asama:

“Problem katihmcilar’i belirlemede basvurulabilecek diger ydontem, grup tartismasinin gergeklesecegi
gun uygulanabilir. Katihmcilarla ilgilenmekle gorevli hostesinizden, kimlik bilgilerini dogrulayamamis ya
da eleme formu teyidinde tutarsiz yanitlar vermis katilimcilar hakkinda sizi derhal uyarmasini isteyiniz.

Bunun yani sira, katiimcilar tartisma 6ncesinde genellikle farkh bir odada bekletilirler ve bu sirada
birbirleriyle sohbet etmeye baslarlar. Hostesinizden, ¢ok ¢ekingen, ¢ok iddiali ya da tutarsiz
davraniglarda bulunan katihmcilarn bu sirada gézlemesini isteyiniz. Gereginden fazla sayida katiimcinin
devsirilmis oldugu durumlarda, belirlenen bu tir kisilere uygun acgiklamalarla, tartismaya
katilamayacaklarini ifade edebilirsiniz. Ayrica, bu gézlemler yeterli sayida katilimcinin devsirilemedigi
durumlarda da faydaldir. Bu kisileri gruba almak zorunda olsaniz bile, hala onlari en iyi sekilde kontrol
altinda tutabilmek icin yapabileceginiz seyler vardir. Cekingen Kisilerden masanin uzaktaki ucuna, tam
karsiniza oturmalarini, fazla iddial ve atak oldugunu gézlediginiz kisilerden ise yaninizdaki koltuklara
oturmalarini isteyiniz. Boylece, konusmanin masanin diger tarafina dogru yonlenmesi gerektiginde
yaninizda oturan “bay/bayan gevezeyi” alcak sesle "diger katiimcilarin da fikrini almak istiyorum"
diyerek ya da omzuna dokunarak ikaz edebilirsiniz.

Marjinal katilimcilarla ilgili sorunlar en aza indirmek

“Marjinal katiimcilar”, riskli katiimci tarifine tam anlamiyla uyan katimci tipleridir. Bizim amacimiz
hakkinda stiphe duyarlar, calismadaki rollerini anlamazlar ya da begenmezler. Ote yandan endiseleri
giderildigi taktirde, bu kisiler olduk¢a verimli tartisma katilimcilari olabilmektedirler. Bu yiizden gerek
devsirme sirasinda gerekse tartisma 6ncesi agamasinda tedirginlik duyduklar konular anlagiimali ve

¢o6zimlenmelidir.



1) Devsirme asamasi.:

Aslinda, grup tartismasindaki performansini gézlemeden dnce, hangi katiimcilarin marjinal katilimci
olarak tanimlanabilecek 6l¢lide endise barindirdiklarini anlamak, pratikte oldukg¢a zor bir husustur.
Buna karsin, yeterli gliveni olusturma ve tartismaya aktif bir sekilde katiimi saglama agisindan
yapllabilecek bazi seyler vardir.

Genelde grup tartismasina degin, katiimcilarla 3 kez iletisim saglanir: Eleme formunun yanitlandigi ilk

gobrisme, hatirlatma mektubu ve hatirlatma gdriismesi.

Katiimciyla aranizdaki her gériisme, siiphe ve endiseleri ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak énceden en
iyi sekilde yapilandiriimis olmalidir. Bunun en kolay yolu “oldugumuzu sdyledigimiz kurum oldugumuzu”
ve “yaptigimizi sOyledigimiz isi yaptigimiz1” karsi tarafa en acik sekilde ifade etmektir. “Marjinal
katihmcilar’ca en sik duyulan endise, tartisma sirasinda kendilerine pazarlanmak istenen bir triinlin
tanitiminin yapilacagi endisesidir. Bunun yani sira tartismada tstlenecekleri rol hakkinda katilimcilar
olabildigince rahatlatiimali, tamamen bir sohbet havasinda gegecek bir toplantiya katilacaklari iyice
vurgulanmalidir. Teyit mektubunda toplanti yerinin adresi hem krokiyle, hem de yazili olarak belirtilirse,

gecikmeler 6nemli dlgtide 6nlenebilir.

2) Grup tartismasi oncesi asama.

Fokus grup toplantilari diizenleyecek bir aragtirma sirketi icin, ofis secimindeki en énemli kriter, toplanti
odasi haricinde bekleme odasi olarak kullanilabilecek bir bolimiin de olmasidir. Bekleme odasi, hem
katihmcilarin tartisma dncesinde birbirlerine 1Isinmalarinda, hem de problem katihmcilarin
belirlenmesinde dnemli rol oynar. Eger ayni anda iki farkli musteri i¢in, zamanlamasi birbiriyle ¢akisan
grup tartismalari yapilacaksa, her bir grup icin farkl bir bekleme odasi olmali ya da her iki grup icin
farkl baglangic zamanlan belirlenmek suretiyle, bekleme odasinda karisik ve kalabalik bir ortamin
olugmasi 6nlenmelidir.

ilgili kisi, gelen katiimcilar uygun bir sekilde karsilamali, kimlik ve eleme formu teyitlerini nazik bir
sekilde almall, yiyecek-igecek ikramlarinin, bekleme odasinin, vestiyerin ve lavabonun nerede oldugu
konusunda katilimcilara yardimci olmalidir. Tim bu ilgi ve alaka, 6zellikle marjinal katihmcilarin
endiselerini gidermede fayda saglayacaktir. Toplanti yerini bulmakta zorlanmis, ilgisiz bir hostes
tarafindan karsilanmis ve konforsuz bir bekleme odasina alinmis bir katilimci kolayca verimsiz bir

katilimciya dénisebilir.

Sonugta tim bu asamalarla “kéti” gruplar en aza indirgenmis olur. Ortaya ¢ikmasi muhtemel
purizlerin giderilmesi, teknik bir konu olmaktan ¢ok bir sanat, kesin bir garanti saglamaktan ¢ok bir
tahmin isidir. Daha akilci galismanin sarti, iyi bir grup tartismasi ortaya ¢ikarmak igin gerekli olan her

seyin, 6énceden planlanarak, en iyi sekilde yapilimasidir.



