Hangi arastirma yéntemi nasil belirlenir ?

Arastirma yénteminin secimi, yani telefonla ya da ylz-ylze goériismeler yapip yapmayacagimiz,
postalama ydntemini kullanip kullanmayacagimiz, biz aragtirmacilarin veriye ulagmak igin verdigimiz en

onemli kararlardan biridir.

Cesitli ydntemlerin icinden, yapacagimiz arastirmanin yontemini belirlemek icin verdigimiz karar, birgok
faktdrle agiklanabilir. Fakat biz burada en genel olanlarindan bahsedecegiz.

Ornekleme

Gorisecegimiz kisileri belirlememiz icin kullanacagimiz yaklasim, kimi zaman isimizi kolaylastirir, kimi

zaman zorlastirir.

Diyelim ki arastirmamizda bir liste kullaniyoruz, o zaman listede bulunan bilgilerin yetersiz
kalabilecegini g6zéninde bulundurmalilyiz; telefon numaralari yanls olabilir, gériisecegimiz kisi artik

elimizde bulunan adreste oturmayabilir.

Bu arastirma genel popililasyona hitap eden bir arastirma ise, postalama ya da yiiz yiize gériisme
teknigini uygulamak yerine, telefonda rastsal numara gevirme teknigiyle arastirmaya yaklasabiliriz.

Ancak belli bir hedef kitleyi iceriyorsa ve elimizdeki liste bu hedef kitlenin listesiyse, o zaman

yapabilecegimiz en iyi sey, listedeki kisilerin sayisini arttirmaktan basgka birsey olamaz.

Popiilasyon
Gorusulecek kisilerin egitim seviyesi ve igbirligi yapma motivasyonlan data toplama yéntemini

belirlemede iki belirgin etmen olarak karsimiza cikar.

Ozellikle “postalama” ya da “kendi-kendine tamamlama” teknigi ile yapilan arastirmalarda bu

etmenlerin dikkate alinmasi gerekir.

Yas ortalamasi ylksek ya da egitim seviyesi dusuk bir popllasyon s6z konusu oldugunda yiz yuze

g6risme tekniginin kullanilmasi daha dogrudur.

Musteri memnuniyeti arastirmalarinda sikga kullanilan yéntemlerden biri olan postalama yénteminde,

anketi yanitlayanlarin ya cok memnuniyetsiz ya da cok memnun Kigiler olabilecegi dikkate alinmaldir.

Dolayisiyla postalama yontemi telefonla mutlaka desteklenmelidir. Cocuklar arasinda arastirma
yaparken (ebeveynlerin bulunmasi sartiyla) sadece yiz ylize gériismeler veya grup tartismalari
kullanilabilir.



Soru Formu

“Kendi-kendine tamamlama” yontemiyle yaptigimiz bir arastirmada, soru formunda bulunan kapali uglu

sorulari, kisinin rahat bir sekilde doldurmasina olanak taniyacak sekilde hazirlamaliyiz.

Ayrica, “kendi-kendine tamamlama” yontemiyle yaptigimiz bir calismada, acik-uclu sorularin bize
faydali bilgi saglamayacagini unutmamaliyiz. Komplike tanimlar ve gorsel materyal iceren ¢alismalarin

soru formlari, telefon gérismelerine uygun olmayabilir.

Benzer sekilde uygulamasi 15-20 dakikaya varan soru formlarinda da telefon veya kendi kendine
tamamlama yontemi uygun teknikler degildir. Bu gibi durumlarda daha ¢ok yiiz-ylize gérigsmeler tercih

edilmelidir.

Soru Formu lgerigi

Kendi-kendine tamamlama yontemi “hassas konular” igin kullanilacak en iyi yéntemlerden birisidir.
Gunku goérusilen kisi, sosyal olarak hosa gitmeyen ya da negatif degerlendirilen olasi davranislardan
dolayi dogrudan bir gériigsmeciyi kabul etmeyebilir.

Cinsellikle ilgili konular, madde bagimligi ya da hassas siyasi konular buna iyi birer érnektir. Ote
yandan hassas konularda yapilan arastirmalarda, bir gériismecinin yer almasinin gerektigi durumlar da
olabilir.

Bodyle durumlarda soru formu, gérusulen kisinin sorular s6zel degil, cevaplarin kodunu kullanmak
suretiyle yanitlayacagi sekilde hazirlanabilir. Ya da goriismeyi yapan kisiler ilgili konunun (direng

noktalarinda nasil davranmasi gerektigini bilen) uzmani olabilir.

Cevap Oranlari

Cevap/ katilim orani, arastirma ydntemi belirlenirken géz éniinde bulundurulan faktérler arasinda en

onemli olanidir.

Cevap/ katilim orani diistk bir aragtirmanin, arastirma yapilan poptlasyonu temsil etmesi s6z konusu
degildir. Cevap orani en yiiksek ¢alismalar, ¢alisanlar arasinda (¢alisanlarn belirli bir lokasyonda

toplanmasi suretiyle) yiritilen arastirmalardir. Cevap orani % 100 ddr.

Postalama ydntemiyle yapilan arastirmalarda ise cevap oranlari genelde % 10’'u gegmez. Yine Ust
sosyo-ekonomik kesim arasinda yapilan bir arastirmada yliksek cevap oranina ulagsmak igin
uygulanabilecek en iyi teknik telefon gérismeleridir.

Zira ylz yuze g6risme tekniginin uygulandigi durumda belirli bélgelere girilememesi ya da bina

guvenlik sistemleri goérismecilerin éninde ciddi bir engel olusturacaktir.



Fiyatlar

Veri toplama stresi ile birlikte veri toplama tekniginin maliyeti, teknik se¢iminde en sik basvurulan
kriterlerden birisidir. Posta, fax veya telefon anketleri cogu durumda yliz-ylize gériismelerden daha

disuk maliyete sahip olduklari icin daha caziptir.

Anket fiyatlari, birgok faktdre baglidir. Soru formunun hazirlanma stiresi, soru formu uzunlugu,
O6rneklemin cografi dagilimi, 6rnekleme teknigi, geri-arama prosediirleri, géristilecek kisiyi segcme
kurallar ve egitilmis personelin mevcudiyeti anket maliyet tutarinda etkili olan belli basl faktérlerdir.

Postalama teknigiyle yapilan arastirmalarin fiyatlari nispeten daha ucuz olmasina ragmen, posta
Ucretleri, postalama igin ofiste harcanan zaman, soru formunun basimi, anketin gonderildigi kisilerle
hatirlatma amacl yapilan telefon gérismeleri (kag kisinin ka¢ defa aranacagi) gézardi edilemeyecek

maliyet kalemleridir.

Veri Toplama Siiresi

Veri toplama i¢in harcanan zaman érnek buyukligl, érnegin cografi dagiimi, érnek 6ézellikleri,
ornekleme teknigine gore degiskenlik gostermekle birlikte telefonla gériisme tekniginin kullanildigi
arastirmalar, postalama veya ylz ylize goriisme tekniginin kullanildigi arastirmalara gore daha kisa

surer.

Postalama yoluyla yapilan arastirmalarda veri toplama stiresi cevap orani ile yakindan ilgilidir.
Belirlenen siirede yeterince anket dénmedigi takdirde, bir kere daha (belirli miktarda) soru formu

postalanir.

ikinci postalama isleminin de yiiksek cevap oranini yakalayamadigi durumlarda telefon veya yiiz-yiize

gOrusme ile veri toplama slreci tamamlanir.
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