Mit 1: Fokus gruplarin verimli olabilmesi icin en ¢ok 6 katilimci yer almal!

Fokus grup calismalarinda her katiimci segmenti ve aragtirma konusu icin gegerli olan bir ideal
katiimci sayisi sézkonusu degildir. ideal katiimci sayisi fokus gruplarda yer alacak katiimcilarin
Ozellikleri kadar, konuya ve moderatoriin tarzina da baghdir. Her durumda 6 katiimci da israr etmek
enerjiden ve dinamizmden yoksun, kimyasi zayIif gruplara da yolacgabilir.

Buna karsilik, 6zellikle st dizey ydneticilerin ya da profesyonellerin yeraldigi gruplarda katiimci
sayisinin sinirl tutulmasinin hem verimlilik hem de katiimcilarin kendilerine atfettigi &nemle baglantili
olarak tatminkar bir konusma suresi tanima olanagi yoniinden ciddi avantajlar sagladigi aciktir. Ayrica,
grup sirecinde kontrol altinda tutmanin zor oldugu katilimcilarin (¢ocuk vs. gibi) yer aldigi gruplarda da

katiimci sayisinin sinirli kalmasinin sonsuz faydalari vardir.

Mit 2: Tiiketiciler yeni konseptlere hazir oimadiklari icin pek c¢ok iyi fikir fokus gruplarda 6liir gider

Kalitatif yontem arastirmacilara tiketicilerin reaksiyonlarinin altinda nelerin yattigini tGsteleyerek
6grenme firsati tanir. Eger bir konsept ya da uriin katilimcilar tarafindan hemen reddediliyorsa, iyi bir
kalitatif arastirmaci katilimcilarin bu konsept ya da triini nigin reddettigini, reddedilen Griin ya da
konseptin gercek bir gereksinime denk disip dismedigini, katilimcilarin olumsuz tutumunun nasil
degisebilecegini 6grenmeye gayret eder. Acaba katilimcilarin tepkileri bilgi eksikliginden mi
kaynaklaniyor, yoksa yenilige iliskin belirli bir endiseleri mi var, ya da run veya konseptin sadece
belirli 6zelliklerine mi tepki duyuyorlar? Moderator gosterilen direncin ne 6lgiide derin oldugunu

saptamaya caligir.

Mit 3: Fokus gruplar demografik olarak homojen olmali. Katilimcilar ayni cinsiyetten, ayni yas ve gelir
grubundan olmali!

Her durumda gecerli bir kural olarak kabul etmek miimkiin degildir. Zaten ¢cogu arastirma projesinin
bitcesi de yasa, cinsiyete, gelir durumuna gore her bir segment igin ayri bir fokus grup calismasi
yapilmasi liksiine de olanak tanimaz. Diger yandan, belirli durumlarda farkli segmentlerden
katihmcilarin ayni grup icinde yeralmasi yararli bile olabilmektedir.

Onemli olan grup icinde katiimcilarin birlikte oldugu diger kisilerin yaninda, konuyla ilgili konusurken
kendini rahat hissetmesidir. Mesela, aralarinda 1-2 yas olan ¢ocuklarin ayni grup i¢inde yeralmasinin
hig bir sakincasi yokken, ayni grup iginde kiz ve erkek ¢ocuklarin birarada bulunmasi kendilerini ifade

edebilmeleri ydoninden sikintiya yolacabilmektedir.

Yine, yetiskin gruplarinda da medya, reklam, yatirnm ve belirli aligveris kategorilerinde kadin ve erkek
katiimcilarin birarada olmasi (yas mevzubahis degilse) fokus grup ¢alismasinin verimliligini

artirabilmektedir.



Gergekte fokus gruplari demografik olarak ayirmak igin elimizde ¢ temel krtiter mevcuttur:

o Katilimcilara hassas konularda konusabilmeleri icin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir

ortam saglamak

o Katilimcilara oda disindaki kigilere iliskin 6zglrce konusabilmelerine olanak taniyacak 6ézgur bir

ortam sunmak

¢ Moderatdre ve musteriye gruplarin arasindaki farklar rahat¢a algilama ve mukayese etme

firsati tanimak

Mit 4: Kalitatif arastirma temel olarak projektif tekniklere dayali olarak uygulanmalidir. Zira bu teknikler
miisterilerin kendilerinin bile farkinda olmadigi ya da herkesin dniinde agikca ifade etmekten kagindigi

disiince ve duygularin agiga ¢ikarlmasina olanak saglar.

Projektif tekniklerin pek cogu yukarida belirtilen islevi yerine getirmek i¢in milkemmel araglardir.
Ancak projektif teknikler hi¢ bir zaman dogrudan yoneltilen sorularin uerini tutacak bir arag olarak da
distnulmemelidir. Pek ¢ok durumda timdiyle yargidan arindiriimis sekilde katihmcilarin duygulari

hakkinda dogrudan yoneltilmis sorular da ayni iglevi basariyla gérebilmektedir.



