Kalitatif pazar arastirmasi siirecinde musterilere ait sorumluluklar
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Pazar arastirmasi ¢alismasi, batin olarak ele alindiginda isbirligi gerektiren bir suregctir. Kalitatif
arastirma ise, musteri ve danismanin proje boyunca birlikte ¢alisabilmelerine ve ¢alismayi en verimli
duruma getirebilmelerine yonelik cok énemli olanaklar sunar. Bu nedenle misterilerin kendilerine ait
sorumluluklarni bilmelerinin, kalitatif arastirmanin profesyonelligine ve degerine katkida bulunacagi
suiphesizdir ve bu arti deger ne devsirmecinin, ne de arastirma danismaninin saglayacagi arti

degerden daha az olmayacaktir.

Aragtirma Planlamast:

e Misterilerin, arastirma teklifine iliskin resmi onaylarini zamaninda sunmalari tavsiye edilir.
Boylece tartisma akisi, toplanti yeri segimi ve devsirme ¢alismalarinin profesyonel

standartlarda gercgeklestirilebilmesine imkan taninmis olunur.

e Mausteriler, arastirma konusunun arastirma uzmanlarinca tam olarak anlasilabilmesine
ybnelik olarak, gerekli tim agiklama ve bilgi kaynaklarini en dogru sekilde ve en kisa

surede saglamakla sorumludurlar.

o Musteriler, arastirma sureci bagladiktan sonra, arastirma projesini erteleme ya da iptal
etme gerekliligi dogdugunda, o ana degin yapilmis olan masraflarin karsilanmasi
gerekecegini g6z 6nlinde bulundurmalidirlar. Bu tazmin edilecek masraflara ayrica s6z
konusu ¢alisma sebebiyle geri ¢evrilmis diger islerden, elde edilememis olan kazanclar da

dahil olacaktir.

o Fokus grup tarismalarini izleyecek musterilerin sayisi ve kompozisyonu hakkinda
arastirma firmasi en kisa surede bilgilendiriimeli, gézlemcilerin isimleri ve statileri

belirtilmelidir.

e Seyahat etmeyi gerektiren projelerde yorgunluk faktériintin, caismanin kalitesine zarar
vermemesi agisindan, seyahat zaman plani, miisteri ve arastirma danismani tarafindan en

uygun sekilde belirlenmelidir.

o Misteri ve arastirma uzmani, saha ¢alismasi dncesinde, katiimci 6zellikleri, tartisma
konulari, soru siralamasi ve gérisme siresi uzunlugu hakkinda ortaya ¢ikabilecek

belirsizlikleri ¢6ziimlemek icin birlikte bir 6n ¢alisma yapmalidirlar.

e Arastirma danigsmani, katihmcilara gésterilecek urlin, paket ve diger gérsel materyaller

hakkinda yeterince bilgilendirilmelidir.



o Musteri yetkilisi, arastirma sirecinde ortaya ¢ikabilecek degisikliklerle ilgili arastirma
uzmaninin direkt temas kurabilecegi bir kisi belirlemelidir. iki taraf arasinda etkin bir iletisim
koprusun kurulmasi, arastirma uzmaninin, dizenli olmayan, hatali ve gecikmis
bilgilendirmelerle karsilasma riskini en aza indirecektir.

o Misteri ve arastirma uzmani, fokus grup tartismalari sirasinda gerekli olan durumlarda
iletisimin nasil saglanacaginin énceden kararlastinimasinda ortak bir sorumluluk

paylasmalidirlar.

o Mausteriler, kalitatif aragtirma uzmanini secerken, érnek rapor veya toplanti ses/video kaydi
gibi taleplerinin gizlilik prensipleri nedeniyle her zaman yerine getirilemeyecek olmasini

anlayisla karsilamalidirlar.

Aragtirma siireci:

e Mdsteriler, kararlastirilmis fokus grup zamani 6ncesinde toplanti yerinde bulunmali,
zorunlu haller disinda, gecikme ya da son dakika goérismeleri gibi sebeplerle, toplantinin
geg baslatiimasi, ertelenmesi ya da siiresinin kisaltiimasi talebinde bulunmamalidiriar. Geg
baslamis bir grup, sinirli, sabirsiz bir gruptur. Bu durum katilimi zayiflatir ve gérsel
materyallere iliskin cevaplarda sapmalara yol acgar.

e Arastirma uzmanlari, misterilerin arastirma disi taleplerinin karsiladigindan emin olma
sorumlulugunu tagimakla beraber, bu talepleri sahsen karsilamakla yikimli degildirler. Bu
gibi asistanlik isleriyle ilgili gérevlendirilmis kisilerle temasta bulunmak, arastirma
uzmanlarinin zamanlarini, arastirmayla ilgili daha profesyonel ugraslara ayirmalarina

yardimci olacaktir.

e Mdsteriler, devsirmeyle ilgili herhangi bir sorun hissettiklerinde direkt olarak ve sadece
arastirma sorumlusuyla iletisime gecmeli, higbir sekilde diger gorevlilerle bu gibi
konularda, ne kadar hakli olurlarsa olsunlar, karsi karsiya gelmemelidirler.

e Fokus grup toplantisi bagladiktan sonra, gériisme siresinin uzatilmasi veya kisaltiimasi,
musteri ve danismanin ortak kararina baglidir.

e Mdsteriler, tek yonli aynalarin ses gecirmezlik 6zelliginin sonunda bir siniri oldugunu géz
6ndnde bulundurarak, izleme odasindaki konusmalarini algak sesle yapmaya 6zen

go6stermelidirler.

e Musteriler projeden sorumlu aragtirma danismaninin izni olmaksizin, toplantiyi izlemeye

baska arastirma gdrevlilerini getiremezler ve toplanti kayitlarini bu gibi kigilere veremezler.

o Musteriler, arastirma danigsmaninca gelistirilmis kalitatif arastirma tekniklerinin gizliligine ve
mulkiyetine saygi géstermeli ve bu teknikleri baska arastirma danismanlarina

aciklamamalidirlar.

e Mdsteriler, arastirma uzmaninin izni olmaksizin katihmcilarla iletisime ge¢cmemelidirler.



o Musteriler, arastirma sirketi i¢ guivenlik ilkelerine saygi gostermeli, farkli galigmalara ait
soru formlarinin, gérsel materyallerin ya da test rtinlerinin gizliliginin bulundugunu
bilmelidirler. (Elbette ki bu gibi evrak ve materyallerin givenliginden en basta arastirma

sirketi sorumludur.)

e Tek yonli ayna sisteminin bulunmadigi durumlarda, musteriler, arastirma uzmaninin,
toplantiyla ilgili, azami katilimci sayisi, not tutma ve yerlesim planlamasi hususlarindaki

yénlendirmelerine uymalidirlar.
e Musterilerin toplantilara katiimci olarak girmeleri uygun goérilmez ve tavsiye edilmez.

e Mdsteriler, arastirma uzmaninin, 6n bulgular raporu sunulmasi konusundaki olumlu ya da
olumsuz kararina uymalidirlar. Kimi danismanlar bu gibi taleplere olumlu yaklasirlarken,
kimileriyse bu tir 6n rapor uygulamalarinin arastirma sirecine zarar verdigine

inanmaktadir.

e Bu gibi 6n rapor uygulamalari yapilmis olsa da, musteriler, arastirmayla ilgili son séziin

heniiz arastirma uzmana ait oldugunu unutmamaldirlar.

e Mdsteriler, arastirma suresince, arastirma uzmanlarinin dinlenme ve dzel hayatlarina iligkin

ihtiyaclarina anlayis géstermelidirler.

Aragtirma sonrasi:

o Musterilerin arastirma sonrasinda, profesyonellik sinirlarn dahilinde, calismaya iliskin geri

bildirimlerde bulunmalarn beklenir.

o Musteriler, arastirma danigmaninca hazirlanmis olan materyallerin, ses/video kayitlarinin
ve raporlarin yetkili olmayan iglincl taraflara sunulmamasi konusunda hassas

davranmalidirlar.

e Mdsteriler, arastirma danismaninin izni olmaksizin, ¢alisma raporunun tamamini, belli bir

kismini ya da 6zetini herhangi bir yazili ya da gérsel medya araciligiyla yayimlayamazlar.

e Mdsteriden, raporun sirket ici ve disinda dagitiminda, gérismeleri gerceklestiren ve raporu

yazan arastirma uzmaninin ve ilgili firmanin adini belirtmesi beklenir.

e Mdsteri, yazilan bir raporun i¢eriginde herhangi bir degisiklik yapmak suretiyle de olsa,
sirket ici veya disi dagitimini, raporu yazan danismanin gikarlarini yok sayarak
gergeklestiremez.



