Kurumsal itibariniz bilangonuzun aktifler hanesinde mi
Pasifler hanesinde mi?

Bugiiniin rekabetgi (ve de kriz) ortaminda firmalar icin kurumsal itibar cok daha 6nem kazanmig
durumda. Kurumsal itibar diinyanin geri kalani igin firmanizin gériinen ylizidir. Gigli bir kurumsal
itibara sahip olan firmalar, genelde endistri ortalamasinin izerinde karllik elde ederler.
Calisanlarindan daha fazla destek gorurler, Gretkenlikleri, satislar ve musteri sadakati ylkselen bir

seyir izler. Dahasi, yatinmcilar igin daha cazip bir firma konumuna gelirler.

Kurumsal itibarin dlgiimlenmesi, bilangonuzun varliklar hanesinde yeralir duruma gelebilmesi icin son
derece dnemli bir adimdir. Stratejik Fokus, gergeklestirdigi kurumsal itibar arastirmalari ile

misterilerine

Kurum igindeki ve digindaki riski ydnetmelerinde
Kritik durumlarda ¢6zim gelistirmede
Kaynaklarin verimli tahsisinde

Kurumsal iletisime etkin odaklanmada
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Performans artirma cabalarinda
v Uriin kalitesine, miisteri tatminine ve sadakatine iliskin kurumsal itibar yénetiminde

katkida bulunuyor.

Kurumsal itibarimi nicin élgmeliyim?

Kabul etseniz de etmeseniz de kurumsal itibariniz is paydaslarinin sizinle ilgili her kararinda, her
adiminda merkezi rol oynar. is paydaslariniz nezdinde rakiplerinizden sizi farklilastiran temel unsur
kurumsal itibarinizdir. Pazarda tiketiciler, misterileriniz, ticari partnerleriniz ve rakipleriniz, hisse
senedi piyasasinda yatinmcilar ve analistler, isgiicl pazarinda mevcut ve potansiyel ¢calisanlariniz,

medyada gazeteciler size iligkin tutumlarnini hep kurumsal itibariniza goére belirlerler.

Gerek akademik gerekse is diinyasinda, kurumsal itibarin firmalar igin buglin her zamankinden daha
¢cok 6nem kazandigi kanaati yayginlasmaktadir. ABD’de gercgeklestirilen bir arastirma, CEO’larin
kurumsal itibari bir firmanin en énemli soyut varligi olarak goérdiiklerini ortaya koyuyor. Buna gore
CEOQ’lar, bir firmanin sahip oldugu degerin en az yiizde 70’inden kurumsal itibarin sorumlu oldugunu
distinmektedirler.

Bir firmanin piyasa degeri firmanin gelecekteki potansiyelinin degerlendiriimesine dayanir. Bu da

kurumsal itibari gliclendirmenin, gercekte firma icin deger yaratmak anlamina geldigini géstermektedir.



Arastirmalar gucli kurumsal itibara sahip bir firmanin

Finansal risk yatinrmcilarinin kendisine yénelimini artirdigini

Yatirimcilarin bagka firmalara kagis oranini disirdaguni

Daha zayif itibara sahip firmalara gore kriz ortamindan daha az etkilendigini
Projeleri ve programlari igin hiikiimet desteginin arttigini

Sektdr ortalamasinin Gzerinde kar elde edebildigini
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Normal dénemlerde hisse senedi piyasasinda daha zayif itibara sahip firmalara gére daha yiksek
performans gosterdigini

v' Calisan sadakatinin ve verimliliginin arttigini

v Satiglarinin, misteri sadakatinin ve tavsiye edilirliginin yukariya dogru ivme kazandigini

v Projeleri ve programlari icin hiikiimet desteginin arttigini

ortaya koymaktadir.

Kurumsal itibarin dlgiimlenmesi, firmanin gidisatini daha net sekilde 6ngdrebilmesine, gidisatina yon
verebilmesine, daha da énemlisi itibarini kendisinin yénlendirebilmesine olanak saglar. Kurumsal

itibarinin élgimlenmesi, bir firmanin gelecekteki performansinin en glivenilir géstergesidir.

Kurumsal itibar nedir?
Kurumsal itibar, bir kurulusun is paydaslarinin géziinde sahip oldugu, onlarin distincelerinde,

sozciiklerinde ve aksiyonlarinda ifadesini bulan bir degerdir.

is paydaslar kimlerdir?
is paydaslan bir kurulusun is basanisini ilgilendiren ya da etkileyen birey ve gruplardir. Bu birey ve

gruplar icinde musteriler, calisanlar, hissedarlar, yerel topluluklar, medya vs. yeralir.

Kurumsal itibarin, kurumsal kimlik ya da kurumsal imajdan farki nedir?
Kurumsal kimlik bir firmanin olmayi segctigi ve oldugunu ifade ettigi seydir. Daha ¢ok sirket yonetiminin
vizyonu, kurulusun iletmeyi arzuladigi temel amaclari, degerleri ve karakteristikleri tarafindan

bicimlendirilir. Kisacasi, bir firmanin kendi tanimina gére kim oldugunu gésterir.

Kurumsal imaj kavrami, kendi hakkinda sdylediklerine dayali olarak insanlarin girketi nasil gordiklerini
ifade eder. Reklam ve pazarlama iletisimi, bir firmaya iligkin farkindalik yaratiimasi ve imaj

olusturulmasi tizerinde énemli dlclde etkiye sahiptir.

Oysa, kurumsal itibar bu iki kavrami da kusatir, hatta 6tesine geger. is paydaslannin firmaya iligkin
zaman icinde olusan kimlik, imaj, algilayis, inan¢ ve deneyimlerini yansitir. Tek tek bireylerin itibarlarina
benzer sekilde, kurumsal itibar da firmanin karakteri niteligindedir. Oziinde kurumsal itibar, firmanin is
paydaslarinin yargilarina dayal olarak tiim aksiyonlarinda ifade edilen deg@erler bitinaddr.

Gunumuzde firmalarn degerlendiriimesinde kurumsal imajdan ¢gok kurumsal itibar Uzerine
odaklanildigi gézlenmektedir. Bu da firmalar igin, kurumsal iletisim sorumlulugunu, salt pazarlama
departmanina yiiklemek yerine, giderek kurumsal yapinin timiine yaymasi zorunlulugunu

getirmektedir.



