Markalagma stratejileri

Markalasma bir firmanin en stratejik yatinmlarindan biri konumundadir. Bu nedenle markalasmayi
yalnizca isim, sembol, tasarim ya da bunlarin kombinasyonunun gelistirilmesi ile sinirli olarak ele

almak, bu stratejik yatirm alaninda son derece riskli bir girisim anlamina gelmektedir.
Marka kisiligi olusturmanin énemi

Markalagmanin basarili bir girisim sayilabilmesinin 6n kosullarindan biri, Griin ya da firmaya kisilik
kazandirmasinin saglanmasidir. Ginidmuizin 6énde gelen markalarinin timintiin, masterileri ve
potansiyel musterileri nezdinde bilinen 6zgun Kisilikleri vardir. Arastirmalar, tiketicilerin markalar ile
cevrelerindeki insani kisiliklerle girdikleri tirde iliski icinde olduklarni ortaya koymaktadir. Bazi
markalar tiiketicilerin rasyonel yonlerine (bir dis macununun dislerin gliriimesini dnlemesi gibi) ¢ekici
gelirken, kimi markalar da tlketicinin sempati/ yakinlik duyma ya da aidiyet hissetme gibi duygusal
yonlerine hitap etmektedirler. ister rasyonel ister duygusal yénlerine hitap etsin, marka kisiliginin
tiketicilerin satin alma kararlar Gzerinde son derece agirlikh etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Marka kisiliginin dnemli boyutlarindan biri de, tiketicinin s6zkonusu markali Grtinleri kullanarak ya da
s6zkonusu marka/firmadan alisveris yaparak mevcut ya da 6zlemledigi yasam tarzini, baskalarina
gOstermek istedigi farkhligini ifade etmesine olanak tanimasidir.

Markalagmanin algilanan degeri arttirmasi lizerindeki etkisi

Arastirmalarin ortaya koydugu en ¢arpici olgulardan biri de, 6zellikle “biiyiik marka” olarak tanimlanan
markalarin urdnlerinin, icerdigi gdzle goéraldr fiziki Grtin 6zelliklerinin 6tesinde tiketiciler nezdinde daha
farkli bir degere sahip olduklandir. Algilanan degerinin yiiksek olmasi bir markanin pazar lideri
konumuna ulagsmasinda en basta gelen etkenlerden biri durumundadir. Kisacasi, bir marka musterileri
nezdinde Ustlin bir algilanan degere sahip oldugunda pazar performansi da buna paralel olarak
artmaktadir.

Markalasma tiketicilerin satin alma kararlar Gzerinde markalasmamis Urtinlere gore rekabette avantaj
saglamaktadir. Zira markalasma, standart kalite ve hizmet garantisi i¢cerdigi varsayimiyla tiiketicinin
aligveriginde hata riskini azaltan bir unsur olarak degerlendirilmekte, markalagmis Uriin ve firmalarin
markalasmamig Uriin ve firmalara tercih edilmesini saglamaktadir.

Ancak, markalagsmanin bir triin ya da firmanin pazardaki algilanan degerini ylkseltebilmesi ve pazarda
Ongorilen sekilde konumlanmasini saglayabilmesi belirli kosullara baghidir.

Eger markalasma karari vermis firma tarafindan tutarli olarak iletilen ve sergilenen iyi tanimlanmis
belirli degerler s6zkonusu degilse, reklam, promosyon, isim degisikligi, logo tasarimi ve diger aktiviteler

hi¢ bir sekilde basarili bir marka olusturulmasi igin yeterli olmayacaktir.



Markalagmanin édlleri

Markalagma bir firma igin kisa vadeli taktik bir girisim olmaktan ¢ok, stratejik bir konu niteliginde ele
alinmak durumundadir. Zira markalagmanin, markalagsmaya karar veren firma igin uzun vadeli ve son
derece ciddi getirileri sézkonusudur.

Markalagmanin en énemli getirilerinden biri, misterilerinin gereksinimlerini tatmin etmeyi ve rekabette
Ustlnlik saglamayi hedefleyen bir firmaya adeta bir 6limsuzlik firsati sunmasidir. Zira, Urtinlerin
gegcici oldugu bir pazarda, bir markanin yagam beklentisine sinir koymak miamkun degildir. Basarih bir
markalagma stratejisi izleyen bir firma icin artik Grinleri fani, markasi ise baki konumda kalacaktir.
Markalagma, firmaya belirli bir musteri retensiyonu saglayacagi icin, Gretimin éngdrulebilir bir talebe

gOre duzenlenmesi ve birim maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi gibi ek avantajlar da yaratacaktir.

Markalasma stratejisinde aragtirmanin 6nemi

Markalagmayi hedefleyen bir firmanin salt kendi varsayimlarina ve pazar algilamalarina dayali olarak
marka stratejisi gelistirmeye girismesinin riski hayli yliksektir. Gergek tiiketicilerin (musterilerin ve
potansiyel misterilerin) pazardaki mevcut markalara ve énerilen/gelistirilen markaya yonelik
tutumlarinin/tepkilerinin varsayilanlardan énemli élgiide farkli olmasi olasiligi her zaman igin vardir. lyi
tasarlanmis bir arastirma, hem dogru markalasma stratejisinin gelistiriimesini besleyecek hem de
markalasma siirecini sirekli izleme altinda tutarak yanls ya da zamansiz girisimlerin yol agacagi
maliyetlerden korunulmasini saglayacaktir.
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