Moderatoriin fokus grup arastirmasindaki rolii
Fokus grup arastirmasi strecindeki en 6nemli unsurlardan biri hi¢ kuskusuz moderatdrdir. Moderator
adeta bir orkestra sefi gibidir. Bir orkestra sefi nasil bir senfoniyi ydnetmeden énce prova yapiyorsa,
etkin bir moderat6r de bir fokus grup ¢alismasi dncesinde ciddi bir hazirlik yapar.
Moderat6riin roli misteri firmanin beklentilerine ve moderatérle oturttugu iliski bigimine goére farklilik
gOsterebilir. Ancak genelde moderator hazirlik asamasindan, uygulamadan ve analiz gibi grup sonrasi
suregler dahil tiim arastirma stirecinin yénlendirilmesinden sorumludur.
1) Hazirlik evresi
Hazirlik evresinde moderatdriin sorumluluklari su basliklar altinda toplanmaktadir:

Teklif gelistirme

Moderatdriin hazirladidi teklif arastirma siirecindeki sorumluluklarini oldugu kadar arastirma hizmeti
maliyetinin de acikliga kavusturulmasi yéniinden son derece énemlidir.

Arastirma hedeflerini gelistirme

Moderator, misteri firma tarafindan arastirma hedeflerinin gelistiriimesi siirecine fokus grup yénteminin
sundugu olanaklar da gézéniinde bulundurarak katkida bulunma yikimlilagini de tagimak
durumundadir.

Katiimcr devsirme kriterini belirlemek

Moderatdr gruplara davet edilecek kisilerin 6zelliklerinin saptanmasinda ve bu 6zellikleri yansitan 6n

tarama formunun gelistiriimesinde musteri firma ile birlikte calismalidir.
Lojistigin belirlenmesi.

Moderatér, misteri firmaya arastirma butcesi icinde kalinarak arastirma hedeflerine ulasabilmek igin

kag grup ve hangi lokasyonlarda yapilmasi gerektigi konusunda yardimci olmak durumundadir.
Fasiliteleri yonlendirmek
Moderator hazirlanan 6n tarama formuna dayal olarak yapilan katihmci aramalarini, davet edilen

kisilerin kriterlere uygun olup olmadigini, grup tartismasinin gerceklestirilecegdi odanin ve musteri

izleme odasinin, kayit sisteminin hazir olup olmadigini denetlemek zorundadir.



Moderatér ayni zamanda katilimcilara verilecek hediyelerin hazirlanmasi ve segiminde, grup
tartismalarinin baslangicta belirlenen takvime uygun olarak yuritilmesinde birinci dereceden sorumlu
kisi konumundadir.

Tartisma kilavuzu hazirlamak

Moderatér misteriden aldigi brief dogrultusunda arastirma hedeflerini gdzeterek grup tartismasi
esnasinda kullanmak uzere bir tartisma kilavuzu hazirlamak ve grup éncesinde musteriyle paylasip
onayini almak, talep edilen revizyonlar gergeklestirmek durumundadir.

Grup esnasinda katilimcilara sunulacak malzemeleri hazirlamak

Moderatdr musteri firmaya grup esnasinda hangi tir malzemelerin kullanilmasi gerektigi konusunda
yardimci olmalidir. Eger bir konsept sunulacaksa, moderatér bu konseptin katiimcilara hangi ydontem
ve araclarla sunulmasi gerektigine iliskin dneride bulunmak durumundadir.

2) Uygulama evresi

Uygulama evresinde de moderatdrin Ustlendigi belirli sorumluluklar mevcuttur.

Gruba dogru katihmcilarin davet edilip edilmedigini kontrol etmek

Moderatdr grup tartismasina davet edilen katiimcilar geldiginde de, ¢calisma baslamadan 6nce son kez
bir tarama ¢alismasi yapilip katiimcilarin belirlenen kriterlere uygun olup olmadiginin denetlenmesini
saglamak zorundadir.

Izleyicileri grup éncesinde bilgilendirmek

Moderatdr, grup tatismasinin hemen dncesinde grubu izleyecek olan musteri firma temsilcilerini grup
calismasinin hedefleri, moderatdr kilavuzunun igerigi ve grup esnasinda katiimcilardan enformasyon
elde etmede kullanilacak materyellere iliskin bilgilendirmelidir.

Izleyicilerle iletisimi koordine etmek

Moderator izleyici odasindaki musteri firma temsilcilerinin grup esnasinda kendisi ile nasil iligki
kurabilecegini 6nceden belirlemek ve ilgili kisileri bu konuda bilgilendirmek durumundadir.



Grubu yonetmek

Moderatér tartisma kilavuzundaki tiim dgeleri kapsayacak sekilde grubu yénetmek sorumlulugunu
tasimaktadir. Buna karsilik moderatér, tartisma kilavuzunda yeralmasa da konuyla ilgili gérdugi ve
arastirma hedeflerine ulasmada katkida bulunacagini diisiindiigii durumlarda tartisma kilavuzunun
disina da ¢ikabilme 6zgurligline sahiptir. Ancak, moderatdriin misteri firmadan énceden izin almadigi
taktirde, grup esnasinda tartisma kilavuzunda yeralan hi¢ bir soruyu/konuyu atlama hakki

bulunmamaktadir.

Grubu zamaninda bitirmek

Moderatér grup ¢alismasini 6nceden belirlenen (ve katiimcilara belirtilen) sireden en fazla 10 dakika

erken ya da ge¢ bitirmek durumundadir.

3) Grup sonrasi

Moderatériin sorumluluklar grup tartismasinin gergeklestiriimesiyle de son bulmamaktadir. Aksine,

grup sonrasi sirecte de moderatér belirli yikimlilikleri yerine getirmek durumundadir.

Grup sonrasinda grubu izleyen mdsteri firma temsilcilerine brief vermek

Moderatér grubu izleyen misteri firma temsilcilerini grup sona erdikten sonra grupta éne ¢ikan

konulara, egilimlere ve tutumlara iliskin izlenimlerini aktarmak, musteri firma temsilcilerinin izlenimlerini
almak, eger bir dizi grup ¢alismasi sézkonusuysa ilerki gruplara yonelik olarak tartisma kilavuzunda ya
da grup esnasinda kullanilan materyellerde yapilmasi gereken degisiklikleri misteri firma temsilcileri ile

birlikte belirlemek durumundadir.

Ses ya da video kayitlarini miisteri firmaya tedarik etmek

Moderatdr grup tartigmalarinin ses ya da video kayitlarinin yeraldigi kaset ya da CD’lerin hazirlanip

musteri firmaya ulastirimasini saglamak zorundadir.
Moderasyon raporu hazirlamak
Moderator her grup tartismasi sonrasinda miusteri firma icin grup tartismasinda éne ¢ikan konular,

egilimler ve tutumlar hakkinda kisa bir yazili moderasyon raporu hazirlamak durumundadir. Bu rapor

mumkunse grup tartismasinin hemen ertesi guini musteriye ulastinimis olmaldir.



Ses kasetlerinin desifre edilmesini saglamak

Moderatdr ses kayitlarinin analiz agamasinda kullaniimak Gzere hemen grup sonrasinda desifre
edilmesini saglamak icin girisimde bulunmak, desifre edildikten sonra da editini yaptirmak

yukimliligini tagimaktadir.

Nihai raporu hazirlamak

Moderator arastirma hedeflerini gézéniinde bulundurarak, kendi moderasyon raporunu, izlenimlerini,
desifre edilen kayitlar baz alarak nihai rapor hazirlamak sorumlulugunu tagimaktadir.



